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CODIGO DE CONDUTA

1.Introducéo

A Certitecna adopta o presente Cddigo de Conduta no qual consta os principios e normas de conduta
que consolidam os padrdes de referéncia aplicaveis no exercicio da sua actividade e que assentam em
pilares de profissionalismo, confianga, lealdade e rigor em compromisso com os mais altos padrdes de
honestidade, transparéncia e integridade, nas suas relagdes com trabalhadores, colaboradores,

fornecedores e clientes.

2.0bjecto e ambito

O presente Cddigo estabelece o conjunto das regras de natureza ética e deontoldgica a observar pelos
membros dos Orgdos Sociais da Certitecna e por todos os seus trabalhadores e colaboradores, no

desempenho das fungdes profissionais, que em cada momento, Ihe estejam confiadas.

3. Seguranca e bem-estar

3.1. A Certitecna assegura o cumprimento da legislagdo aplicdvel em matérias de Seguranga, Saude e
Higiene no local de trabalho, sendo fornecidos, quando necessario, roupas ou equipamentos de
proteccdo apropriados para prevenir riscos de acidentes ou efeitos prejudiciais para a saude dos

trabalhadores.

3.2. A Certitecna garante o respeito pela legislagdo ambiental.
4. O respeito em termos gerais no trabalho

4.1. A cooperacdo entre as chefias, os trabalhadores, e ainda com colaboradores e fornecedores, é

fundamental para o bom desempenho da actividade da Certitecna e satisfagdo dos seus clientes.

4.2. Os trabalhadores deverdo observar as elementares normas de convivéncia, evitando qualquer
comportamento que implique falta de deferéncia ou desrespeito por terceiros. Aqueles que assumam
a responsabilidade de coordenar um grupo de trabalho ou chefiar outros trabalhadores deverdo

preocupar-se em distribuir com equidade as tarefas, tanto quantitativa como qualitativamente.

5. Principio da nao discriminacao e Assédio

5.1. A discriminagdo com base no sexo, na orientagdo sexual, na raca, idade, na filiagdo partidaria ou
sindical e nas convicgdes politicas ou ideoldgicas, bem como o assédio de qualquer tipo, sdo

totalmente proibidos.
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5.2. Caso qualquer pessoa sujeita ao presente Codigo, se sinta, em alguma situagdo, vitima de
discriminacdo ou assédio, ou se testemunhar este tipo de comportamentos, deverd comunicar de

forma escrita e fundamentada ao superior hierdrquico e ao responsavel pelos Recursos Humanos.

6. Cumprimento de Obrigacées Legais, Regulamentares e de Conduta

6.1. A Certitecna pauta a sua atividade por um integral e rigoroso cumprimento da lei, abstendo-se
de praticar ou sugerir a clientes ou a terceiros a adopg¢do de qualquer operagdo ou negdcio que viole

ou possa violar o disposto na lei ou nas demais normas que regem a sua atividade.

6.2. As praticas comerciais da Certitecna cumprem ndo so a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis,
como também as regras de ética e conduta por si adotadas, consubstanciadas neste Cddigo e em
outros Codigos de Conduta a que a Certitecna adira.

7. Liberdade de Emprego

Sera respeitada pela Certitecna a criacao do livre emprego, sendo proibido qualquer envolvimento ou
apoio a utilizagdo de trabalho forgado ou, igualmente, proibido qualquer envolvimento ou apoio ao

trafico de seres humanos.

8. Proibicao do trabalho infantil

A Certitecna ndo recorrera a trabalho infantil.

9. Salarios minimos condignos

Nenhum trabalhador recebera um saldrio inferior ao minimo legal, devendo ser sempre suficiente
para fazer face as suas necessidades basicas e dos seus agregados familiares.

10. Jornada Loboral

10.1. A jornada laboral observard no minimo os requisitos consagrados na legislagdo nacional.

10.2. A prestagdo de horas suplementares serd voluntaria sempre que seja possivel e ndo serd exigida

como norma, nem podera constituir uma forma de substituicdo de salarios regulares.

11. Formacao e Requalificacao

A Certitecna garante que serd dada oportunidade aos trabalhadores de participar em programas de
formacdo e/ou requalificagdo profissional, tendo em vista a garantia do seu bom desempenho
profissional.

12. Obrigacdes quanto ao emprego

A Certitecna garante respeitar as suas obrigagdes para com os trabalhadores no que respeita as leis

do trabalho, Seguranca Social e Financas e demais legislacao aplicavel.
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13. Proteccao de dados e seguranca da informacéao

13.1. A Certitecna garante respeitar toda a Legislagdo relativa a protecgdo de dados, privacidade e
seguranca da informacdo aplicavel nos paises em que opera, bem como respeitar e proteger a
privacidade das pessoas. A Certitecna apenas recolherd e retera, durante o periodo necessario, os

dados pessoais para fins relacionados com os servicos prestados.

13.2. A Certitecna devera recolher, utilizar, manter, divulgar (interna e externamente) as informacdes
pessoais apenas e na medida do necessario para prestar servicos em conformidade com o que for
legalmente exigido, devendo adotar todas as medidas necessdrias para assegurar que as informacgdes

pessoais que lhe forem disponibilizadas sdo também protegidas por terceiros, quando aplicavel.

13.3. A Certitecna devera destruir todas as informagGes pessoais nos termos adequados a limitar o
risco de perda, roubo, utilizagdo indevida ou acesso ndo autorizado. A Certitecna deverd eliminar as
informacGes pessoais apds a conclusdo da prestacdo de servicos ou quando as mesmas forem

desnecessarias para efeitos do negdcio.

14. Divulgacao

O presente Cddigo de Conduta estd publicado na Plataforma Informatica designada por CERTITOOLS

para efeitos de conhecimento dos trabalhadores da Certitena.
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